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ماده 
های بایت  بوای وجه یقد جی  ترید تالا یا تدمات تزسط رذیریده  ایدا ی دستگاه تارتخزاک تزسط سپِ در محل رذیریده و در مقابل رذیرش تارتراهمزضزع این قرارداد عتارتس  ا  یصب، تحزیل و آمز ش و    موضوع قرارداد: 1

 سپِ.  بر روی دستگاه تارتخزاک منصزبه

ماده 
2  

ی  ا  طرفين تتتاً عدم تمایل تزد بر  س  اس  و درصزرت  ته هيچتاریخ شروع این قرارداد ا   ماک یصب تارتخزاک و براساس مستندات یصب تارتخزاک بزده و مدت این قرارداد ا  تاریخ ایبقاد آک ی  سال شم مدت قرارداد:

 دید تزاهد شد. مشابه تم طزر تزدتار برای مدتتمدید این قرارداد را اعلام یترده باشد به

ماده 
3 

پ 
ت سِ

تبیدا
 

 

مراحل  های مزرد یظر رذیریده یصب و در  ماک یصب دستگاه یست  به آمز ش رذیریده یا یماینده مزرد تایيد رذیریده یحزه استفاده ا  تارتخزاک و  سِپ متبید اس  تبداد ........... دستگاه تارتخزاک و تویيزات جایت  آک را در محل/محل1-3

 و یا بروشزر ارائه شده تزسط شرت  یست  به یحزه تار با دستگاه اقدام یماید.  sep.irتزاید با مراجبه به سای  شرت  به یشای  رید )مزجزدی، شارژ ، قتض و..( اقدام یماید. در صزرت یيا  به آمز ش بيشتر، رذیریده م ایوام ت

دکيل تأتير در تبمير یشدک اِشتال، آک را با تارتخزاک سراکم جایگرزین یمراید. رذیریده بهعملترد تارتخزاک تزسط رذیریده، در اسرع وق  یست  به رفع اتتلال اقدام و درصرزرت مرتفعسِپ متبید اس  درصرزرت اِعلام برو  اتتلال در    2-3

 یتردک آک با تارتخزاک جدید مردع  تسرارت یخرزاهد شد. تارتخزاک یا جایگزین 

های رشتيتای  در اتتيار رذیریده اس  و ا   ماک تماس رذیریده با مرتز تماس مشتریاک سِپ، رسای  و بت  درتزاس  جی  اطلاع 021- 84080و مرتز شتایه رو ی ارتتاط با مشتریاک به شماره  www.sep.irبه آدرس وب سای  سِپ  3-3

 د.شزساع  تدمات رشتيتای  حضزری ارائه م  48داتثر ط  مدت  ح

قزایين شامل وب سای  سِپ به یشای   مراجع رسم     3-4 ا  شماره رسم  www.sep.irاطلاع رسای  در تصزص تغيير  ارسال ريام   سِپ، رسيد تراتنس تارتخزاک، اطلاعيه های سای  شاررک به یشای     درج شده در سای  رسم، 

www.shaparak.ir     باشد. اعلام شده با میر و امضای سِپ م یامه های رسم 

ماده 
4 

ت رذیریده 
تبیدا

 

 رذیریده متبید م  شزد،

 فروشگاه تزد استفاده تند. یحزی ته برای تریدار قابل رؤی  باشد، با اکصاق برچسب مربزطه اعلام یماید. رذیریده باید فقط برای تریدهای واقب  ا  دستگاه تارتخزاک مزضع رذیرش تارت را در محل فباکي  تزد به 1-4

رردا ید و مشتریای  ته با استفاده ا   تننررد رفتررار محترمایه داشررته باشررد و ضمررن ارائه راهنمای  های لا م، ا  هرگزیه تتبيض بين مشتریای  ته وجه یقد م د م وسيلة تارت تریهمچنين رذیریده متبید م  شزد با مشتریای  ته به 2-4

 ه اس .مسؤوکي  حل هرگزیه اتتلاف با داریده تارت در ارتتاط با فروش تالا به عیده رذیرید تنند، بپرهيزد.تارت ترید م 

 . رذیریده باید قتل ا  استفاده ا  دستگاه رمز اوکيه آک را تغيير دهد. مسؤوکي  تمام  عزاقب عدم تغيير رمز، بر عیده رذیریده تزاهد بزد 3-4

 م و تاف  بر عملترد ایشاک داشته باشد. درصزرت برو  هرگزیه تخلف یا اشتتاه مسئزکي  آک به عیده به تارتنرراک تررزد ته مسؤول دریافرر  متاکز ا  مشتری هستند، یحزذ رذیرش تارت و استفاده ا  دستگاه را آمز ش دهد و یظارت لا  4-4

 باشد. رذیریده م 

 ا اعلام یماید. مزضزع ر 021-84080درصزرت اتتلال جدی در عملترد تارتخزاک، ا  دستگاه استفاده یترده و در اسرع وق  به مرتز شتایه رو ی ارتتاط با مشتریاک سپ به شماره  5-4

 به سپ اطلاع دهد و ادامه همتاری منزط به با بين  قرارداد و رعای  قزایين شاررک تزاهد بزد. (021-84080)در صزرت مفقزد شدک تارتخزاک مزضزع را سریباً ا  طریق تلفن مرتز شتایه رو ی ارتتاط با مشتریاک  6-4

به سرِپ اعلام یمزده و مسرتندات مرتتط را در برای اشرخاص حقزق ( مزضرزع را به صرزرت رسرم  ارائه شرده به سرِپ جی  شرناسرای  تزد )ا  جمله تغيير مندرجات رو یامه رسرم   اطلاعاتدرصرزرت تغيير در صرنف، محل تسرب یا سرایر   7-4

بزطه در سرامایه مزدیاک ماکيات  و تمدید موز ه های اتذ شرده ا  مراجع صیصرلاح ريس ا   ماک سرررسريد تاریخ ایقضراا  اقدام و  اتتيار ایشراک قرار دهد. همچنين درصرزرت تغيير در صرنف یا تد رسرت  محل فباکي  یسرت  به ایوام اکزامات مر

 قدام یماید.اتارتخزاک و جمع آوری  به غيرفبال سا ی رایایه   یست تزاید  م شرت  راساٌ، رذیریدهدر صزرت عدم اطلاع رسای  این مزضزع تزسط  .اطلاع دهدمراتب را به شرت  

کزوم و تشرخي  یمایندگاک سرپ ، رذیریده م  بایسر  تارت و مبرف  یامه یمایندگاک موا  سرپ  درتصرزص ارائه تدمات اعم ا  یصرب، راه ایدا ی، هرگزیه تبمير و یا تبزیض تارتخزاک و سرایر تدمات قابل ارائه مرتتط با دسرتگاه، در صرزرت    8-4

 رد، اجا ه ارائه تدمات دهد.را روی  یمزده و رس ا  احرا  هزی  ف

 و ...( بر روی تارتخزاک یمزده و تنیا بت  رمز تارت را به مشتری واگذار یماید. شخصا یا ا  طریق عزامل مستقر در فروشگاه اقدام به تشيدک تارت و ایتخاب یزع تدم  )ترید، مزجزدی، شارژ، رردات  قتض 9-4

ا  ورود رمز و ارسرال تراتنس( اطميناک حاصرل یماید. در   ا در محل  قرار دهد ته داریده تارت بتزاید به راحت  و با حداتثر رزشرس ممتن رمز تزد را وارد ترده و ا  متلز بت  شرده باب  ترید )قتلتارتخزاک )و سرایر ابزارهای ورود رمز( ر10-4

اشرد. همچنين صرفحه تليد دسرتگاه ورود رمز یتاید تزسرط دوربين یا هرگزیه ابزار دیگری مایيتزر شرزد. درصرزرت عدم رعای  این مزضرزع میم، این متاک یتاید امتاک روی  صرفحه تليد دسرتگاه ورود رمز تزسرط شرخ  دیگری وجزد داشرته ب

 رذیریده تارت مسؤول هرگزیه سزا استفاده احتماک ، منتسب به وی یا تارتناک تح  امر او شناتته تزاهد شد.

ارد. در صرزرت  ته رذیریده در مزرد جابوای  و جمع آوری اطلاع متاک دسرتگاه تارتخزاک اعم ا  باب  و سريار اطلاع رسرای  یماید. در صرزرت یيا  به جمع آوری تنیا سرِپ حق جمع آوری دسرتگاه تارتخزاک را ددر مزرد جابوای  و تغيير  11-4

 تارتخزاک و بت  سزابق جی  استفاده های آت  را دارد. رسای  ینماید، سِپ حق قطع تدمات رردات  اکتترویي  به صزرت یتطرفه و جمع آوری

به  ه آک به رذیریده تضرمين م  شرزد. همچنين دریاف  رسريد تراتنس یامزفق ا  تارتخزاک  صرح  اصراک  رسريد را تأیيد و ا  آک اطميناک حاصرل یماید. دریاف  رسريد تراتنس مزفق ا  تارتخزاک به مبن  ایوام تراتنس بزده و رردات  وج 12-4

 م تنترل اصاک  و صح  رسيد بر عیده رذیریده تزاهد بزد.باشد و چنایچه رزل ا  حساب داریده تارت تسر شده باشد، عزدت متلز مزرد یظر به داریده تارت تضمين شده اس . تسارت احتماک  یاش  ا  عدمبن  عدم ایوام تراتنس م 

زرد مشرتزک، مزرد را سرریبا به مرتز ارتتاط با ميليزک ریال( حتما یسرت  به شرناسرای  هزی  داریده تارت و تطابق تارت مل  با یام درج شرده بر روی تارت اقدام یماید و در صرزرت هرگزیه م  350برای تریدهای با متاکز بالا )بيس ا   13-4

ریال و سرقف گرد.................... ............ماک  تارتخزاک  تراتنس سرقف ایفرادی هررد دا رذیریده اعلام م  همچنين  .اطلاع دهدمشرتریاک سرپ   هر متلز  موا  لا م به صتر اسر  سرقف  د.باشر ............... ریال م ................................. یيزماهایه    ش..... 

 باشد. ی ی  ميليارد ریال م در حال حاضر بر اساس قزایين بای  مرتززاک برای تارتخ  تراتنس

مایند رمز عتزر به تارتخزاک، اطلاعات حساب تزد، اطلاعات تارت متصل به حساب و ... را   برای یصب تارتخزاک، مدارک مثتته جی  احرا  هزی  و اهلي  تواری بر اساس ضزابط سِپ ارائه یماید. و به هيچ عنزاک اطلاعات محرمایه تزد  14-4

 اقدام یماید. 021-84080خاص باکث ارائه یتند و در صزرت یيا  به احرا  هزی  رشتيتاک ا  طریق مرتز ارتتاط با مشتریاک به شماره به رشتيتاک و یا اش

 ا  عدم رعای  اصزل ایمن  بر عیده رذیریده م  باشد. تبيين شده در حز ه تسب و تار تزد را هنگام استفاده ا  تارتخزاک و وسایل جایت  آک رعای  یماید و تمام  مسؤوکي  های یاش  تمام  اصزل ایمن  15-4

 ( و یا رشتيتایاک شرت  اعلام یماید.021-84080درصزرت مشاهده هرگزیه مزرد مشتزک و یا تاص، مراتب را به مرتز ارتتاط با مشتریاک ) 16-4

خزاک ا  طریق  تتاط با مرتز تدمات تارت و تارتخزاک سِپ به عیده رذیریده بزده .رذیریده دستگاه تارتخزاک باب  صرفا موا  به استفاده ا  دستگاه تارتتأمين تط یا تطزط تلفن و برق مزرد یيا  جی  استفاده ا  تارتخزاک و برقراری ار 17-4

 باشد.طریق تط تلفن همراه در ماکتي  رذیریده م  شماره تلفن فروشگاه اعلام شده در این قرارداد و رذیریده دستگاه تارتخزاک سيار صرفا موا  به استفاده ا  دستگاه تارتخزاک ا  

تزد یيسر   غير یا ایتقال آک به محل دیگر مربزط به  )دسرتگاه تارتخزاک( به ال مزضرزع این قراردادرذیریده ابزار رذیرش را صررفاٌ جی  بیره برداری در حز ه فروش تالا یا تدمات مندرج در قرارداد مزرد اسرتفاده قرارداده و موا  به ایتق  18-4

 مگر اینته ا  قتل مزافق  تتت  سِپ را اتذ یمزده باشد.

دریاف  تارت و دفترچه  ستگاه تارتخزاک با مدارک هزیت  ارائه شده اقدام یماید و یست  به  رذیریده به شرت  رردات  اکتترویي  ساماک تفزیض اتتيار و اعطای وتاک  بدوک حق رجزع یمزد تا یست  به افتتاح حساب در بای  مربزط به د  19-4

 حساب و تحزیل آک به رذیریده اقدامات لا م را به ایوام رساید. 

 گردد ا  رردات  هرگزیه وجه یقد به داریده تارت در ا ای ایواد تراتنس اکتترویيت  ا  طریق ابزارهای رذیرش، تزدداری یماید. رذیریده متبید م  20-4

هر گزیه تسارت و جریمه ی اعماک  بر سپ ا  جایب مراجع   ایایه فروش در اتتيار، به تارج ا  تشزر تزدداری یماید و تنیا در مر های جغرافيای  تشزر ا  آک استفاده یماید. در صزرت تخط ، رردات  رذیریده متبید م  شزد ا  ایتقال ر 21-4

 ه رذیریده م  باشد. قضای  و ییادهای بالا سری ا  جمله شرت  شاررک، فارغ ا  متلز و حوم قراردادی بر عید

شزی  و تأمين ماک  تروریسم تزدداری  منظزر رزل   برداری ا  ابزار رذیرش به ، ا  بیرهو اکزامات اعلام  مرتز اطلاعات ماک  شزی  و تأمين ماک  تروریسم مصزب هيات و یراک  رذیریده متبید م  شزد ضمن رعای  مقررات متار ه با رزل   22-4

 ته ا  سم  سپ یا شاررک درتزاس  شزد را در اسرع وق  در اتتيار درتزاس  تننده قرار دهد.  یماید و هرگزیه اطلاعات 

 CO CU 019 21 

 قرارداد پذيرش کارت 

http://www.sep.ir/
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جایت  آک در طزل مدت قرارداد مفقزد یا سرق  شزد، به آک  شزد اگر تارتخزاک یا اقلام  یماید. رذیریده متبید م طزر امای  ا  سِپ دریاف  و رسيد تحزیل را امضاا م رذیریده دستگاه تارتخزاک و اقلام جایت  آک را صحيح و ساکم به  23-4

رردات  تسارت تزسط  رسای  یمزده و مزظف به جتراک تسارت به قيم  رو  تارتخزاک )باب  و سيار( اقلام جایت  و اعلام  سپ اس . درصزرت عدمآسيب فيزیت  برسد یا به عل  عدم رعای  تبیدات، تسارت  ایواد شزد، به سپ اطلاع

 اب اعلام یماید. تزاید علاوه بر ريگيری ا  طریق مراجع قضای ، اطلاعات رذیریده را به ییادهای قایزی  و شاررک جی  بت  در بای  اطلاعات  مشتریاک بدحسذیریده یا امتناع رذیریده ا  تحزیل دستگاه تارتخزاک و اقلام جایت  تحزیل ، سِپ م  ر

اطلاع دهد. رذیریده به سپ و بای  افتتاح تننده حساب  اشتتاه به حساب رذیریده واریز شزد، رذیریده موا  به برداش  وجه واریزی اضاف  یتزده و باید در صزرت تشخي ، مراتب را سریباً به سِپ  چنایچه تح  هرعنزاک وجزه  به طزر 24-4

داش   واریزی به حساب به صزرت اشتتاه را برداش  یمایند. رذیریده حق سلب این موز  را تا ایتیای این قرارداد ا  تزد ساقط یمزد. در صزرت براعطای وتاک  و اتتيار بدوک حق رجزع یمزد تا در صزرت یيا  بدوک تسب موز  ا  وی متلز  

ت ا  تاریخ اعلام تتت  سِپ، رذیریده ملزم به رردات  تسارت تأتير تأدیه طتق ضزابط بایت  ساع  و بلافاصله رس ا  اعلام تتت  سِپ وجه مربزطه را تأمين و مسترد یماید. در غير این صزر 72شزد حداتثر ظرف  سیزی، رذیریده متبید م 

  در امای  شده اس . مطاکته سِپ ا  کحظه واریز زام بر استرداد آک، استفاده تننده مرتتب بزه تيایتزاهد بزد. وجه واریزی ته به صزرت اشتتاه به حساب رذیریده واریز شده اس  در ید وی امای  بزده و در صزرت استفاده ا  آک علاوه بر اک

 مفروض تزاهد بزد. 

آگاه  ا  سرویس   م  بایس  در هنگام راه ایدا ی تارتخزاک یا برو رسای  یسخه به منظزرسرویس های متنزع  )ترید، شارژ، قتض، مزجزدی، سرویس رردات  و تيریه و ...( بر روی تارتخزاک براساس یزع رذیریده وجزد دارد. رذیریده  25-4

 ( یا به هنگام مراجبه رشتيتاک مطرح یماید.021- 84080های فبال بر روی دستگاه تارتخزاک منزی فیرس  تارتخزاک را تنترل و در صزرت وجزد هرگزیه ابیام با مرتز ارتتاط با مشتریاک ) 

ده اس ،  متبلق به تزد را  برای راه ایدا ی و استفاده تارتخزاک تیيه یماید. همچنين  برای تارتخزاک های ب  سيم ته ا  رذیریده وبيقه دریاف  ش   Dataرذیریده م  بایس  برای دریاف  تارتخزاک ب  سيم، سيم تارت فبال ا  یزع    26-4

 باشد.  حداقل  ماک لا م جی  عزدت وبيقه ی  ماه ببد ا  تحزیل تارتخزاک تزسط رذیریده م 

سا ی تارتخزاک، رو  غيرفبال باشد سپ موا  به غيرفبال 30ه تارتخزاک به صزرت مستمر استفاده یماید و درصزرت عدم یيا ، سریبا به مرتز تماس سپ اطلاع دهد. در صزرت  ته تارتخزاک بيس ا   شزدته ا  دستگارذیریده متبید م   27-4

 آوری آک و فسخ قرارداد با رذیریده اس . جمع 

شزد. همچنين رذیریده اعلام و اقرار  تواری وی قلمداد م   د رهگيری بت  یام ماکيات  مزرد تایيد سا ماک امزر ماکيات  را دارد و حساب تسزیه مبرف  شده رذیریده برای ابزار رذیرش به عنزاک حسابیماید ته ترذیریده اعلام و اقرار م   28-4

م  یماید. رذیریده ط    ، شاررک و سا ماک امزر ماکيات  در تصزص حساب های تواری، متار ه با رزکشزی  و شفاف سا ی تراتنس های بایت  اشخاص بر داشتن آگاه  تامل به قزایين مرتتط، مشمزل قزایين و دستزراکبمل های بای  مرتزی

 یماید. این قرارداد مزافق  تامل تزد را برای بت  تدرست  و شتا تواری تزد در سامایه های اطلاعات  شرت  های مذتزر را اعلام م 

تزجيه اقتصادی آک، ملزم به مبرف  حساب جدید و تغيير حساب به بای  شزد مایده حساب مد یظر بای  را به ا ای تراتنس های تارتخزاک فراهم آورد و با اعلام بای  رذیریده متن  برهزینه  ا بزدک حساب و عدم  یده متبید م رذیر29-4

 دیگری اس .

یشای    شزد و در این تصزص  ییای  دق  و همتاری را به عمل آورد. این قزایين همزماک با مقرارت ابلاغ شده ا  سم  شرت  شاررک در سای  شرت  بهی اعلام شده در این قرارداد م رذیریده متبید به رعای  بایدها و یتایدها  30-4

www.sep.ir زد و رذیریده متبید به مطاکبه و رعای  فزق اس . ش رو رسای  م به 

ه تارتخزاک  ته با علم و آگاه  تامل ا  دستگا حادث شزد بر عیده رذیریده تزاهد بزد. رذیریده اعلام یمزد مادام فزق را عمل یمزده و هرگزیه مسؤوکيت  ته در ابر عدم رعای  مزارد اعلام  رذیریده متبید م  شزد تمام  مزارد اعلام   31-4

باشد و این قزایين چه در قرارداد اصل  صتر شده باشد و چه در آینده وضع شزد جزا لاینف  قرارداد بزده و تتبي  ا  آک برای طرفين  یماید، ملزم به رعای  قزایين و مقررات بای  مرتزی، شاررک و قزایين توارت اکتترویي  تشزر م  استفاده م 

ت رردات  به رذیریده مذتزر اقدام یمزده و سپس مراتب را به مراجع درصزرت مشاهده بیره برداری ا  رایایه های فروش جی  ایوام اعمال مورمایه، شرت  سپ یا شاررک م  تزایند راسا یست  به تزقف ارائه تدما تزاهد بزد. همچنيناکزام  

 تبيين شده در این قرارداد تزاهد بزد و عذر عدم اطلاع، رذیرفته یيس .یق مراجع رسم  صیصلاح اطلاع رسای  یمایند. اطلاع رسای  و ابلاغ قزایين و مقررات ا  طر

ماده
5 

پ 
ب با رذیریده وتارمزد سِ

تسزیه حسا
 

 

شده تزسط رذیریده واریز تزاهد  باقيمایدذ آک را برای تریدهای ایوام شده به حساب مبرف یماید و سِپ به ا ای ارائه تدمات رردات ، طتق ضزابط بای  مرتزی و شاررک ا  وجه هر تراتنس ترید، متلغ  را به عنزاک تارمزد تسر م   1-5

 ترد. درصد تارمزد مذتزر براساس قزایين بای  مرتزی و شرت  شاررک اس .

 رفع مغایرت تزاهد بزد. شده، واریز وجزه حاصل ا  فروش آک رو  منزط به  های ایوامدر صزرت برو  هرگزیه مغایرت در متلز یا تبداد فروش  2-5

ای  رذیریده م  باشد و وضبي  تسزیه براساس قزایين بای  مرتزی و شاررک  ها براساس سيتل های واریزی رایا و به صزرت رو ایه به حساب مبرف  شده رذیریده واریز تزاهد شد. واریز وجزه رایای  وابسته به رایای بوجزه تراتنس  3-5

 ر قزایين، سِپ موا  به تغيير وضبي  تسزیه براساس قزایين ابلاغ  جدید اس . شزد. درصزرت تغييتبيين م 

 های ببدی به حساب رذیریده واریز تزاهد شد. ها در یزب  ها، وجزه حاصل ا  تراتنسدر صزرت تأتير در واریز وجزه در یت  ا  یزب   4-5

شزد. بدیی  اس  درصزرت تغيير جداول تارمزدی ا  سزی  باشد و تليه تارمزدها طتق مقررات شاررک محاسته م هزینه تارمزد ررداتت  تزد ا  داریده تارت یم رذیریده به هيچ عنزاک موا  به دریاف  متلز اضاف  باب  تأمين  5-5

 شاررک، رذیریده حق اعتراض  یخزاهد داش . 

 شزد. قتض، تيریه و ... به حساب رذیریده واریز یم های تاص تارتخزاک مایند رردات  شارژ، متاکز تراتنس های ایوام شده با سرویس 6-5

 بایس  فقط به یام شخ  یا اشخاص رذیریده باشد.( رذیریده حساب های  یر را جی  واریز وجزه حاصل ا  فروش مبرف  یمزد. )تزجه: تمام  حساب های اعلام  م  7-5

 

 شماره حساب ی :          یام بای :                                                                                                                                                                                                                         شماره شتا:  

 شماره حساب دو:          یام بای : شتا:                                                                                                                         شماره 

 شماره حساب سه:          یام بای :       شماره شتا:                                                                                                                   

 شماره حساب  چیار:          یام بای :                                          شماره شتا:                                                                                

 شماره حساب رنج:          یام بای :       شماره شتا:                                                                                                                   
 

ماده 
6 

فسخ قرارداد 
 

 حساب با رذیریدذ اقدام تزاهد یمزد.مقابل، به قرارداد تاتمه دهد. در این صزرت رذیریدذ متلف تزاهد بزد تارتخزاک را به سِپ مسترد یماید. سِپ یيز یست  به تسزیهتزاید با اعلام تتت  قتل  ی  ماهه به طرف هر ی  ا  طرفين م  1-6

  ماک اطلاع م  باشد.مدت  ماک اعمال حق فسخ ا  جایب سپ به دکيل عدم ایوام هر ی  ا  تبیدات قراردادی تزسط رذیریده، ی  ماه ا   2-6

باشد، ته با ایواد رایگاه اطلاعات  تصزص م های ارائه دهنده تدمات رردات  اکتترویي  منزط به تسزیه حساب تامل این قرارداد و تایيد شاررک در ایندرصزرت فسخ قرارداد ا  سزی رذیریده، دریاف  تدمات ا  سایر شرت   3-6

 دهد.های ارائه دهنده تدمات رردات  اکتترویي  قرار م   این اطلاعات را در اتتيار شرت  رذیریدگاک، شاررک امتاک استفاده ا

ام به فسخ قرارداد یماید و ا  محل تضامين ، بای  یا داریدگاک تارت، به طزر ی  طرفه اقدسِپ حق و اتتيار دارد درصزرت عدم رعای  و اجرای تبیدات تزسط رذیریده و یيز عدم جتراک تسارت وارده احتماک  ا  یاحيه رذیریده به سِپ  4-6

 جمله تنفيذ صزرت تزاهد رذیرف . رذیریده یا سایر طرق، یست  به جتراک تسارت وارده اقدام یماید. اعلام فسخ ا  طریق یامه رسم  شرت  و بدوک یيا  به تشریفات قضای  من 

زعد اتمام بررس   ادلات صزرت رذیرفته، درصزرت مزاجیه با اکگزهای مشتزک وغيرمتبارف در تراتنس هری  ا  رذیریدگاک، یست  به تبليق دستگاه تارتخزاک تا مشرت  شاررک یا سپ موا  تزاهد بزد ضمن رصد مستمر و هزشمند تت 5-6

 وحصزل اطميناک ا  صح  و ایطتاق عملترد با اکزامات و مقررات شتته رردات  اکتترویي  تشزر، اقدام یماید. 

ماده 
7 

و 
8   

 

منزکة ابلاغ رسم  و قایزی  اس . طرفين مزظفند درصزرت هرگزیه تغيير در یشای  تزد مراتب را ظرف ی   های مذتزر بهباشد و هرگزیه متاتته با یشای یشای  طرفين قرارداد به ترتيب مندرج در ابتدای این قرارداد م  تغيير نشانی:

 هفته به اطلاع طرف دیگر برسایند. 

 ماده و دو یسخه ته هر دو حتم واحد دارید تنظيم، امضا و متادکه شد.  8این قرارداد در  سخ قرارداد:ن

تائيدیه 

ب 
ص
ی

 

 . در تاریخ    /      /     در این مرتز یصب و آمز ش لا م جی  استفاده ارائه گردید......................... و با بستر ............................................ سریال ......................مدل .............. .................،.......... شزد ته تارتخزاک با بریدگزاه  م 

برخورد پس از تخلف   شرح تخلف 

 برای بار اول 
 برخورد  پس از تخلف بار دوم 

 محدودی  یا قطع سرویس تمام رایایه های رذیریده تا  ماک دریاف  دستزر قضای   فروش تالا یا ارائه تدمات مغایر با قزایين اسلام  ایراک -2تدمات غير موا  و مباملات صزری،  بیره برداری ا  ابزار رذیرش در حز ه -1

عدم اطلاع رسای  به شرت  ارائه دهنده تدمات رردات  در صزرت تغيير در -2عدم ارائه اطلاعات صحيح و مبتتر ا  هزی ، صنف و تسب وتار، آدرس و شماره تلفن،- 1

اعمال تغييرات  -4یيزات رردات  اکتترویي ،مفقزد یمزدک یا ایراد ضرر و  یاک به تو-4یقض یگیداری مسئزلایه ا  ابزار رذیرش، -3صنف، آدرس یا سایر اطاعات ارائه شده، 

-6عدم اعلام جابه جای  ابزار رذیرش به شرت  ارائه دهنده رردات ،- 5بر روی ابزار رذیرش تزسط هرشخص  به جز رشتيتاک رسم  شرت  ارائه دهنده تدمات رردات ، 

عدم رعای  حریم داریده تارت در هنگام ورود رمز روی رایایه فروش  -7ابزار رذیرش، ور یگه داشتن ابزار رذیرش ا  دسترس داریده تارت یا مایيتزر یمزدک صفحه تليد  د

اتذ متلز اضاف  ا  داریده تارت    -9عدم اعلام بلافاصله رتداد مزارد امنيت  مایند ه  شدک سای  رذیریده به شرت  ارائه دهنده رردات ، - 8یا ررسيدک رمز مشتری، 

عدم همتاری در عزدت    -11عدم ارائه رسيد به مشتری و عدم رعای  اکزامات ابلاغ  شرت  شاررک درتصزص رسيد ،  -10یرش، باب  رردات  وجه ا  طریق ابزارهای رذ

 وجزه اضاف  واریز شده به حساب  

محدودی  یا قطع سرویس  

تمام رایایه های رذیریده به 

 مدت سه ماه 

رذیریده به  محدودی  یا قطع سرویس تمام رایایه های 

 مدت ی  سال 
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