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 ( موضوع قرارداد 1ماده    

های  و هدایت تراکنشدریافت  و   .................... در محل پذیرنده به صتورت امانی مدل  (ستیار/ثابتدستتگاه کارتخوان )عبارت استت از تحویل، نصت ، آموزش و پيتتیبانی تعداد یک  

، به  ریال 2000.000.000هر تراکنش  های مبلغی وجوه مربوط به ارائه کالا یا خدمات مطابق با موضتو  فعالیت پذیرنده )ثبت شتده در جواز کست / پروانه اشتتغال(، با محدودیت

بته من ور فروو قبول کتارت  کتارت  آواشتتتبشته شتتتاپرک از طریق پتایتانته فروش فن   ش کتالا و ختدمتات بته دارنتدگتان کتارت.هتای قتابتل پتذیرش در دستتتتگتاه کتارتخوان 

 گردد.اعمال می  شرکتاز تاریخ ابلاغ توسط    علامیی اهای مبلغی توسط بانک مرکزی، محدودیتهادر صورت تغییر محدودیت (1تبصره 

 ( مدت قرارداد2ماده 

 هر یک از طرفین تمایل خود را مبنی بر عدم تمدید قرارداد کتبا   ،تاریخ انقضتاستال کامل شتمستی استت. چنانره مرف مدت یک ماه قبل از    مدت این قرارداد از تاریخ امضتا یک

 اعلام ننماید مدت قرارداد متناوبا برای یک سال دیگر قابل تمدید خواهد بود.

 تضامین و وثائق قرارداد( 3ماده 

میزان خسارت احتمالی  جبران به من ور را  الی................... ر...................... مبلغ .............  ،دستگاه کارتخوان  افتی گردد در قبال درمیمتعهد  رنده یپذ با توجه به الزامات شاپرک، (  1-3

...................... نزد بانک  ....... شماره حساب.....................................................  به   احتمالی از اطلاعات دارنده کارت  ء استفادهدستگاه یا خسارت وارده به دارنده کارت ناشی از سو به  وارده

  دستگاه به شرکت، نزد خود نگه دارد. لیپرداخت را تا زمان تحو  دیو رس  د ینما   زیوار....... ...................... ............... 

برداشت مبلغ ودیعه به من ورمجاز خواهد  شرکت    (2  تبصره و    خسارت وارده به دستگاه یا مفقودی  جبران   بود بدون هیچ گونه تيریفات و قبل از اعلام به پذیرنده نسبت به 

 همرنین خسارت وارده به دارنده کارت اقدام نماید.

 شرکتتعهدات ( 4ماده   

کارگیری و استتفاده  پس از امضتا قرارداد، دستتگاه کارتخوان و تجهیزات جانبی آن را به صتورت امانت در مشان مورد توافق نصت  نموده و طریقه به گرددمیمتعهد    شترکت  (1-4

 مین نماید.ارا ت  کارتخواندستگاه را به پذیرنده آموزش دهد. همرنین در طول مدت قرارداد، ملزومات مصرفی    از

به پذیرنده اعلام    موارد را به عنوان الحاقیه قرارداد در ن ر گرفته و  شتترکت،  شتترکت شتتاپرکو  ج.ا.ا.  ( در صتتورت ایجاد هر گونه تغییر در ضتتوابط و مقررات بانک مرکزی  2-4

 ها خواهند بود.نماید. این تغییرات جز لاینفک این قرارداد محسوب شده و طرفین مومف به اجرای آنمی

در دستترس پذیرنده قرار دهد و در صتورت بروز هرگونه ميتشل و اختلال در    7*24  به صتورت  گردد سترویس ارائه خدمات را در طول ستاعات شتبانه روزتعهد میم  شترکت(  3-4

 ارائه خدمات، نسبت به اطلا  رسانی به پذیرندگان اقدامات لازم را انجام نماید.  

در کوتاه ترین و ستری  ترین زمان ممشن و اولین کارشتناس پاستخگو آزاد مرکز تماس متصتل و ميتشل پذیرنده طی ثبت تیشت بررستی گردد و   گرددشترکت متعهد می(  4-4

 .ميشل مطرح شده برطرف گردد،  پس از اعلامساعت کاری   72الی    24همرنین تا 

 

 ( تعهدات پذیرنده5ماده 

احمد پیشگاه تجاری تهران به نمایندگی آقای  سسات غیرها و مؤاداره ثبت شرکتدر 209152  شماره کارت )سهامی عام( ثبت شده به آوافن شرکتبین  ادقرارد این

 نامیده قرارداد شرکت این در پس این از که 43697597 فکس:و  43697000 تلفن: ؛3 پلاک ،29 کوچه الوند، خیابان آرژانتین، میدان تهران، به نشانی: ؛زاده

 .................................................................................................... نمایندگی ..به..........................................................سهشرکت/مؤس/فروشگاهف و طر یک از شودمی

 ... نام پدر ............................ تاریخ تولد ..............................محل تولد ....................................نام و نام خانوادگی پذیرنده/صاحبین امضا..................................

دفترچه /تاریخ اعتبار پاسپورت.......................................... کدفراگیر/ملی کدملی/شناسه........................ .............................شماره اقتصادی  /شماره شناسنامه

شماره مجوز  ....................................... صنفام ن ................................................. ثبت تاریخ ................................. ....... شماره ثبت ........................اقامت

استان ................................ شهر ................................... ...................................... پذیرندگی دک............................... تاریخ انقضا مجوز ...........................................

......... ......................... .................................... تلفن................ پستی کد............................................................................... .................................................نيانی ........

عمل آمده و با استناد به ه اساس توافقات بشود از سوی دیگر، برنامیده میپذیرنده ر از این پس به اختصاکه ................................................. تلفن همراه

و دقیق مفاد و الزامات مندرج گردیده و طرفین ملزم و متعهد به اجرای کامل  منعقد قانون مدنی و با رعایت شرایط و تعهدات ميروحه ذیل 10ماده 

 .هستند تا پایان تاریخ قرارداد آن رد

 فن آوا کارت پایانه فروش پذیرندگی  قرارداد
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توسط دو طرف،   "یید انجام معاملها ت "، عمل نموده و پس از دریافت پیام  "فرآیند اجرای تراکنش  " های معتبر بر اساس  پذیرش کلیه کارتگردد هنگام  ( پذیرنده متعهد می1-5

از وا تا زمان اطمینان  برای کنترل صورتحساب،  و نسخه دوم را  از طریق دستگاه کارتخوان را تحویل دارنده کارت  نسخه پرفراژ صادر شده   نزد خود نگه دارد.ریز وجه  یک 

انجام معامله خواهد بود که پذیرنده نزد خود نگهداری نموده و در صورت نیاز مومف به ارائه    ییدیها ت  ،در صورت وجود اختلاف حساب در مبالغ خرید، ملاک تسویه  (3تبصره  

 . باشدمیآن به شرکت 

 عهده پذیرنده خواهد بود. رندازی کارتخوان و برقراری ارتباط آن با مرکز، ب اهمین خط یا خطوط تلفن، در صورت لزوم خط اینترنت و برق مورد نیاز جهت راا( ت2-5

اس،  گردد در صورت تغییر در آدرس، اطلاعات هویتی، تغییر شغل، صنف فعالیت و یا تغییر مندرجات روزنامه رسمی برای اشخاص حقوقی، اطلاعات تم میپذیرنده متعهد    (3-5

. در صورت هرگونه اهمال در اطلا  رسانی، کلیه  دی ساعت به شرکت اعلام نما  24را حداکثر مرف مدت    رات ییو تغ.. مجوزهای مربوطه را کس  نموده  .  تغییر مجوز کس  و 

   باشد. در صورت عدم اطلا  رسانی، شرکت مجاز است موارد را از طریق مراج  قضایی و انت امی پیگیری نماید.میعهده پذیرنده  بر  هامسئولیت

مین مالی تروریسم و عدم استفاده غیرمجاز از ابزارهای پذیرش  امبارزه با پوليویی و ت ای،جرائم رایانه  تجارت و تجارت الشترونیک کيور، مقرراتپذیرنده نسبت به رعایت  (5-4

 اطلا  ایيان متوقف کند.تواند مطابق مقررات، ارائه خدمات به پذیرنده را به طور دائم و بدون گردد. در صورت بروز تخلف از جان  پذیرنده، شرکت میمتعهد می

وی   های لازم، به هیچ عنوان رمز ميتری را جهت ورود اطلاعات به پایانه فروش از رفتار محترمانه داشته باشد و ضمن ارائه راهنماییگردد با ميتریان می( پذیرنده متعهد 5-5

ی با مبالغ  ها جهت تراکنش بایدپذیرنده   باشد. ضمنامیپذیرنده متعهد به جبران خسارت دارنده کارت علاوه بر جرایم قانونی، در صورت عدم رعایت این بند، درخواست ننماید. 

 یا نقدی، نسبت به شناسایی هویت دارنده کارت و تطبیق با ميتری استفاده کننده از کارت اقدام نماید.    ی اعتباری وهابالا توسط کارت

غ ثبت شده  گردد دستگاه کارتخوان را در محلی قرار دهد که دارنده کارت بتواند به راحتی و با حداکثر پوشش ممشن، رمز خود را وارد نموده و از مبلمید  ( پذیرنده متعه6-5

 دوربین مانیتور شود.نباید صفحه کلید توسط محل قرار گرفتن دستگاه در  حاصل نماید.اطمینان )قبل از ورود رمز و ارسال تراکنش( بابت خرید  

ین مداربسته  گردد تا حد امشان جهت پیيگیری از بروز وقای  امنیتی و یا هرگونه سو استفاده از دستگاه کارتخوان نسبت به تجهیز فروشگاه خود به دورب می  متعهد( پذیرنده  7-5

 اقدام نماید. 

نسبت به انجام الزامات و    محل فعالیت،  پستی  تغییر در صنف یا کددر صورت    خود استفاده کند و  از دستگاه کارتخوان تنها در صنف فعالیت  گرددپذیرنده متعهد می(  8-5

 دیان مالیاتی اقدام نماید و مرات  را در اسر  وقت به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت اعلام نماید. ودر سامانه م فرآیندهای مربوطه

ارائه   ضمن توقف محرمانه یا مغایر با کد صنف اعلامی    قرارداد فعالیت پذیرنده را رصد نموده و در صورت مياهده فعالیت ميشوک،با توجه به اینشه شرکت در مدت  (4تبصره 

 خدمات به پذیرنده مرات  را به مراج  ذیصلاح گزارش خواهد نمود. 

رهگیری ثبت نام در سامانه مالیاتی    مدارک هویتی، شناسه ملی، کد جواز کس ،  مانند و نه محدود به موارد    ( پذیرنده مومف است مدارک مثبته جهت احراز اهلیت تجاری 9-5

 را به پيتیبان تحویل دهد. و مدارک مثبته جهت شبای تسویه 

روی پایانه فروش خود اطمینان حاصل نماید. بدیهی است کم  گردد تا ن ارت لازم را بر پایانه فروش داشته باشد تا از اصالت رسید تراکنش خرید از  می( پذیرنده متعهد  10-5

 رنده خواهد بود.ه عهده پذیاستفاده گردیده و مسئولیت عدم توجه به اصالت رسید ب توجهی به این موضو  باعث افزایش امشان سو 

به معنی انجام تراکنش بوده و پرداخت وجه آن به پذیرنده تضمین   )در صورتی که از اصالت رسید اطمینان داشته باشد(  از پایانه فروش   "تراکنش موفق"دریافت رسید  (11-5

م تراکنش  به معنی عدم انجا  "تراکنش ناموفق"دریافت رسید    نسبت به انجام بقیه مراحل کار اقدام نماید.گردد.  متعهد میگردد. پذیرنده پس از دریافت رسید تراکنش موفق،  می

 باشد و چنانره پول از دارنده کارت کسر شده باشد، عودت مبلغ مورد ن ر به دارنده کارت تضمین شده است. می

 بر عهده پذیرنده خواهد بود.  هادر صورت هرگونه اهمال کلیه مسئولیت  ؛ یا عمدی ضبط نشند فرآیند پرداخت را به صورت سهوی  گردد به هیچ عنوانمیپذیرنده متعهد    ( 12-5

اقدام نموده و مدارک مثبته و دارای اعتبار را  ها  مجوزاین  ، نسبت به تمدید    ن یر جواز کس  و ...  خودمجوزهای    گردد پیش از سررسید تاریخ انقضاپذیرنده متعهد می  (13-5

 باشد. میقط  همشاری با پذیرنده فسخ یک طرفه قرارداد و ه مجاز ب شرکتارائه نماید. بدیهی است در صورت عدم رعایت این الزام،   شرکتبه  

استفاده نماید و تحت هیچ شرایطی اجازه تغییر در محدوده بهره برداری   گستره جغرافیای جمهوری اسلامی ایرانگردد دستگاه کارتخوان را فقط در  پذیرنده متعهد می (14-5

مجاز    شرکت پذیرنده در لیست سیاه، دستگاه کارتخوان )تغییر مشانی در داخل کيور( و خارج نمودن دستگاه از کيور ایران را ندارد. در صورت هرگونه تخلف، علاوه بر درج نام  

 ی ناشی از آن بر عهده پذیرنده خواهد بود. هاده متخلف به عمل آورد و جبران تمامی ضرر و زیانی قانونی را از پذیرن هااست پیگیری

و ابزار پذیرش    د؛استفاده نمای  بوده،ج.ا.ا.  قوانین  که مطابق   و محصولات مجاز خدمات  داری در حوزه فروش کالا،  جهت بهره  ا گردد ابزار پذیرش را صرف( پذیرنده متعهد می15-5

در اختیار شخص حقیقی یا حقوقی دیگری قرار ندهند. بدیهی است عدم رعایت این الزام توسط پذیرنده    ، اعم از فروش یا امانی،و یا واگذاریاجاره  ه هیچ صورتی اعم از  خود را ب

 گردد.می "لیست سیاه "تخلف محسوب شده و منجر به مسدودی پایانه فروش و درج نام پذیرنده در 

 د و از ارسال تراکنش با بیش از مبلغ تعیین شده، خودداری کند. قرارداد رعایت نمای  این 1س ماده گردد حداکثر مبلغ مجاز در هر تراکنش را براسامی( پذیرنده متعهد 16-5

بر    هایتگردد در ازای ایجاد تراکنش از طریق پایانه فروش، از ارائه وجه نقد به دارنده کارت خودداری نماید. در صورت هرگونه اهمال کلیه مسئول( پذیرنده متعهد می17-5

 د.عهده پذیرنده خواهد بو

 طبق فرآیند درج شده در پیوست این قرارداد، ن ارت مستمر داشته باشد.  "فرآیند اجرای تراکنش "گردد بر میپذیرنده متعهد  (18-5
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 .  یدانونی و قراردادی خویش اقدام نما، نسبت به سپردن تضمینات و وثائق جهت انجام تعهدات ق شرکتدر صورت درخواست  گرددمیپذیرنده متعهد ( 19-5

 برچس  و اقلام تبلیغاتی را در معرض دید ميتریان و دستگاه کارتخوان را در دسترس دارندگان کارت قرار دهد.   گرددمیپذیرنده متعهد  (20-5

 گردد به هیچ عنوان بابت پرداخت وجه از طریق پایانه فروش، مبلغ اضافی از دارنده کارت دریافت نشند. می( پذیرنده متعهد 21-5

چنانره دستگاه کارتخوان در طول قرارداد مفقود گردد   گرددمی، متعهد شرکت( پذیرنده با ارائه رسید کتبی مبنی بر تحویل صحیح و سالم و امانی دستگاه کارتخوان به 22-5

 .اخت نمایدو یا بیمه مربوط پرد شرکتو یا به سرقت رود و یا به آن آسی  فیزیشی وارد شود، خسارت مربوطه را با ن ر کارشناس  

ی ارتباطی ذکر شده، موضو  را به اطلا   هاساعت از طریق کانال  24گردد در صورت سرقت و یا مفقودی دستگاه کارتخوان، حداکثر مرف مدت  می( پذیرنده متعهد  23-5

 به عهده پذیرنده خواهد بود.  ها رسانی، کلیه مسئولیتبرساند. در صورت هرگونه اهمال در اطلا  شرکت 

،  ن ارت کافی بر روی عملشرد کارکنان خودضمن  ی لازم را ارائه نموده و  های فروش دسترسی دارند، آموزشهاهگردد به کارکنان خود که به پایان میپذیرنده متعهد  (  24-5

 ی فروش بر عهده پذیرنده خواهد بود.هاهعواق  هر گونه سو استفاده کارکنان از پایان  باشد.توجه داشته باشد در قبال ابزار پذیرشی که در اختیار دارد، مسئولیت مستقیم داشته 

لازم به   .دپرهیز نمای  بندیقمار و شرط ، گونه معامله صوری و شبیه سازیبرای خدمات مجاز استفاده نماید و از انجام هر "فقط"گردد از پایانه فروش می( پذیرنده متعهد 25-5

شاپرک    شرکتو یا  شرکت  ها محرز است،  فروش و انجام اعمال ميشوک به جرم و یا مواردی که اعمال مجرمانه در آن  از پایانهغیر مجاز  برداری  مياهده بهرهدر صورت  ذکر است  

 صلاح اطلا  رسانی نمایند.ارائه خدمت به پذیرنده اقدام نموده و مرات  را به مراج  قانونی ذینسبت به توقف   سا أ حق دارند ر

و چنانره بنا به هر دلیلی قرارداد فسخ یا مدت قرارداد منقضی شود، پذیرنده مشلف    باشدمی( دستگاه کارتخوان در مالشیت شرکت بوده و به عنوان امانت نزد پذیرنده  26-5

مجاز است موارد را از طریق مراج  قضایی و انت امی پیگیری نماید و با توجه به  شرکت  در غیر این صورت   مسترد نماید.شرکت  مربوطه را صحیح و سالم به  است، دستگاه  

 باشد.می "لیست سیاه"صلاح مجاز به درج ميخصات پذیرنده در ذیاحشام مراج  

تمایل به استفاده دستگاه یا تعطیلی محل کس  و کار مرات  را به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت اطلا  داده و از قط   گردد درصورت عدم  پذیرنده متعهد می(  27-5

 خودسرانه ابزار پذیرش و امتنا  از جم  آوری دستگاه خودداری نماید.

 .باشدمییت کارت شناسایی یا معرفی نامه معتبر وبا ر  کارت آوافن( پذیرنده مومف به همشاری کافی با پيتیبانان 28-5

 ( پذیرنده مومف است دستگاه کارتخوان را در شرایط مطلوب، مورد استفاده قرار دهد و از اقدامات زیر خودداری نماید:29-5

 ا وسایل گرمازا، سقوط دستگاه از روی میزالف( ورود ضربات فیزیشی، مجاورت دستگاه ب 

 ب( خسارت ناشی از مواد شیمیایی، مایعات و خوراکی به داخل دستگاه 

   ، نص  نرم افزارهای غیرمجازجایی، تغییر وضعیت یا دستشاری، تعمیرکارتخوان توسط افراد غیر مجازج( برداشتن پلمپ کارتخوان، جابه

 کارتخوان و یا وارد کردن سایر خسارات عمدی به دستگاه د( اتصال ادوات نامناس  به 

 نماید کلیه اطلاعات مربوط به این قرارداد را محرمانه تلقی نموده و به هیچ وجه آن را افيا ننماید. میتعهد ( پذیرنده 30-5

ماه پس از انجام تراکنش در سوابق نگهداری نماید تا در   2گردد را حداقل به مدت  )خرید الشترونیشی( چاپ می  هایی را که هنگام تراکنشها کلیه رسید "باید"( پذیرنده 31-5

 های احتمالی یا حل و فصل آن مورد استفاده قرار گیرد.مواق  لزوم به من ور بررسی مغایرت

ای نسبت به تغییر رمز ورود اقدام  همرنین لازم است به صورت دورهورود به پایانه فروش را تغییر دهد،  ( پذیرنده مومف است پس از دریافت دستگاه کارتخوان، رمز اولیه  32-5

،  همرنین پذیرنده به هیچ عنوان نباید اطلاعات محرمانه خود یا رمز ورود به ابزار پذیرش   نماید. در صورت عدم تغییر رمز، هرگونه عواق  ناشی از آن بر عهده پذیرنده خواهد بود.

 صل به حساب و... را به پيتیبان یا اشخاص دیگر ارائه دهد.اطلاعات حساب خود اطلاعات کارت مت

 ن ر قرار دهد:   ( پذیرنده مومف است به من ور امنیت و ن ارت بیيتر بر عملشرد پيتیبان نشات زیر را مد33-5

 ابتدا کارت شناسایی پيتیبان را ملاح ه نماید.  -1

 نماید. اعلام   021-43695000جهت حصول اطمینان از هویت پيتیبان، کد پيتیبان مندرج بر روی کارت شناسایی را به شماره پيتیبانی   -2

 عدم ارائه اطلاعات کارت و حساب به پيتیبان.  -3

 در حین کار پيتیبان، بر عملیات انجام شده توسط پيتیبان ن ارت داشته باشد.   -4

باشد، از تحویل کالا به ميتری تحت هر شرایطی  میاز پایانه فروش که به معنی عدم انجام تراکنش  "تراکنش ناموفق"پذیرنده مشلف است در صورت دریافت رسید  (5تبصره 

 ذیرنده خواهد بود. به عهده پ  )حتی واریز وجه به حساب خود( خودداری نماید. جبران خسارت ناشی از تحویل کالا به ميتری و عدم دریافت وجه صرفا

اطلا   شرکت به   سریعا  باید گردد چنانره وجهی به صورت اضافی به حساب پذیرنده واریز شود، پذیرنده مجاز به برداشت وجه واریزی اضافی نبوده و  میپذیرنده متعهد ( 34-5

 وه از حساب پذیرنده اقدام نمایند.در رف  اشتباه و برگيت وج تيریفاتی و بدون انجام هیچ  سا أ صلاح مجاز هستند ردهد. لازم به ذکر است مراج  ذی

با بانک همشاری    ،رغم عدم ارائه رسید از حساب خریدار کسر و به حساب پذیرنده واریز شده باشد، در خصوص استرداد وجه کالاچنانره بنا به هر دلیلی وجه تراکنش علی(  35-5

مین موجودی مسدود نموده و درصورت  اخواهد بود مبلغ تراکنش را از حساب وی کسر و در صورت عدم موجودی کافی، حساب پذیرنده را تا تلازم را معمول نماید و بانک مجاز  

 مین نماید. اساعت وجه مربوطه را ت  72باشد حداکثر مرف میبرداشت سهوی، پذیرنده متعهد 

، صرفا به عهده فروشگاه بوده و پذیرنده به هیچ عنوان مجاز به دریافت  گرددمی، کارمزد هر تراکنش که از مبلغ فروش کم  ر صورت لحاظ کارمزد از سوی شرکت شاپرک( د 36-5

شرکت  وی  و در صورت تغییر جداول از س   گرددمی  باشد و کلیه کارمزدها طبق مقررات شاپرک محاسبهمیمین هزینه کارمزد پرداختی خود از دارنده کارت ن امبلغ اضافی بابت ت

   .شاپرک، پذیرنده حق اعتراضی نخواهد داشت
 

 ( کارمزد و تسویه حساب 6ماده 
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باشد و در  میضمنا واریزی وجوه پایایی وابسته به بانک پذیرنده  .  به حساب پذیرنده واریز خواهد گردیدساعت    24بعد از    ،های پایاوجوه حاصل از فروش در سیشل  کلیه  (1-6

   .گرددمیساعت وارد روند پیگیری و رف  مغایرت  48صورت قرار گرفتن فایل واریزی در روند رف  مغایرت ، پس از 

 

 شرح دلایل تعدد شبا  درصد تسهیم شماره شبا  حسابشماره ردیف 

  IR                                                                                        

  IR                                                                                        

  IR                                                                                        
 

ی مرتبط، به حساب  هاارمزدکلیه مبالغ ناشی از معاملاتی که پذیرنده براساس این قرارداد به صورت صحیح از طریق کارتخوان به سوئیچ بانک منتقل نماید پس از کسر ک  (2-6

 گردد. ریز میمعرفی شده از سوی پذیرنده وا

گونه  و بدون انجام هیچ  ت رأساچنانره بانک به هر عنوان اشتباها وجهی را به حساب پذیرنده من ور نماید و یا در محاسبه هر نو  اشتباهی رخ دهد، در هر زمان مختار اس   (3-6

 تيریفات در رف  اشتباه و برگيت وجوه اقدام نماید. 

رعایت    و در صورت تغییر پذیرنده ملزم به در جدول زیر ميخص گردیده  بانک مرکزی ج ا ا و شبشه الشترونیک پرداخت کارت  ابلاغ    مطابق  حداکثر و حداقل نرخ کارمزد    ( 4-6

 باشد.می
 

 سهم دریافتی 

 شرکت ارائه دهنده 

 خدمات پرداخت 

 پرداخت کننده کارمزد)مبالغ به ریال( 

 نو  تراکنش 
 دارنده کارت  پذیرنده  بانک پذیرنده  صادرکننده بانک 

 

درصد سهم بانک88   

  پذیرنده

               +                 
درصد سهم پذیرنده 87   

 ریال240
مبلغ   ( 0،0005) پنج ده هزارم 

 ریال  160،000تراکنش تا سقف 

 ریال ثابت  1،200مبلغ 

 های تا برای تمامی تراکنش

 میلیون ریال  6سقف  

 

 (   0.0002 )هزارم  دو ده

 های بالاتر از مبلغ تراکنش

 میلیون ریال تا سقف  6

 ریال  40،000

 خرید  _

 

 
 

 

 

 

 

 مانده موجودی ریال1،440 _ _ _ ریال740
 

 

 ریال1،800 _ _ _ ریال1،000
اعلام ده گردش آخر  

 کارت 

 

 

 تایید رمز کارت  ریال1،440 _ _ _ ریال740
 

 
 

 

 ی ارتباطی ها( کانال7ماده

باشد. پذیرنده باید دقت نماید که هرگونه اطلا  رسانی از طرق دیگر مورد  میشرکت    یید ا تی ارتباطی ذیل مورد  هاکانال  " فقط" به من ور اطلا  رسانی در مواق  لزوم و بحرانی،  

 نبوده و مسئولیت هر گونه اهمال بر عهده پذیرنده خواهد بود. شرکت   ییدات

 

 شماره پیامک شرکت  شرکت ایمیل  شرکت  وب سایت مرکز تماس شرکت شماره 

43695000-021 www.fanavacard.ir support@fanavacard.ir 982000767 

 

 ( فسخ قرارداد و جبران خسارت8ماده
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 پیوست: دارد 

ماه از تاریخ اعلام    یک  مدت  حداکثر مرف بایدشرکت اعلام نماید و   شرکتنباشد باید مرات  را کتبا به   شرکتهر دلیل مایل به ادامه همشاری با    به( در صورتی که پذیرنده 1-8

 .نماید  قرارداد و تسویه حساب با پذیرنده و جم  آوری دستگاه کارتخوان اقدامپذیرنده نسبت به فسخ 

ی مناس  در هر زمان که مصلحت بداند مرات  را به پذیرنده اعلام و  ایمجاز است در صورت عدم رعایت مفاد این قرارداد توسط پذیرنده و یا در صورت عدم کار  شرکت(  2-8

نماید، جبران خسارات وارده به  میقرارداد حاضر را به دلیل تخلف پذیرنده از مفاد قرارداد فسخ  شرکت  کارتخوان اقدام نماید. در مواردی که    ابطالنسبت به فسخ قرارداد و  

ی قانونی مربوط به عدم استفاده  های جم  آوری کارتخوان( و همرنین مسئولیتهاهت وارده به کارتخوان و ملحقات آن و هزین)من جمله و بدون قید انحصار خسارا   شرکت 

 به عهده پذیرنده خواهد بود.   صحیح از کارتخوان، تماما

علاوه یک نماینده  ه  نفره با حضور نمایندگان تام الاختیار طرفین ب  3نو  اختلافی در اجرای مفاد قرارداد، ابتدا موضو  اختلافی در کمیته ميترک    ( در صورت بروز هر3-8

 گردد.میالطرفین مطرح و در صورت عدم حصول نتیجه مرف مدت ده روز، از طریق مراج  صالحه قضایی جمهوری اسلامی ایران حل و فصل مرضی

 ، برای طرفین ایجاد نموده نقض نخواهد کرد. فسخ و جم  آوری دستگاه کارتخوان ( فسخ این قرارداد تعهداتی را که قبل از4-8

 

 ( مواد قرارداد  9ماده 

 حشم واحد را دارند.  ، که هر یک از نسخ ؛طرفین رسید ست و در دو نسخه تن یم و به امضاپیو 1 تبصره، 5ماده،  9این قرارداد در  

 
 

 

  :پذیرنده نام و نام خانوادگی 

:امضاء پذیرندهمهر و   

 مهر و امضاء شرکت: 

 
 

 
 

  

 صفحه تدوین و تمامی بندها مورد توافق طرفین واقع گردید.  6این قرارداد در 



 

  
 

 پیوست:

          مجرمانه  اعمال ❖

 کارت  آوافن شرکت محترم پذیرنده

که    تخلفات  کلیه  مابین،فی  قرارداد  در  مندرج  پذیرندگی  الزامات  رعایت  از  اطمینان  حصول  من ور  به  شاپرک  شرکت  ابلاغی  دستورالعمل  براساس  رساند؛می  استحضار  به  احتراما

  .باشدبه شرح جدول زیر می گرددمیپر خطر ها در فهرست پذیرندگان درج نام آن منجر به خدشه دار شدن سوابق پذیرنده و

 .گرددمیای که مرتش  یشی از موارد تخلف مندرج در این اطلاعیه پذیرنده پذیرنده پرخطر:

 شرح تخلف  مصادیق تخلفات 
 مدت زمان محدودیت انجام تخلف 

 تکرار تخلف  اولین بار 

بهره برداری غیرمجاز 

 از ابزار پذیرش 

 مجاز و معاملات صوری برداری از ابزار پذیرش در حوزه خدمات غیربهره  
 دریافت دستور قضاییتا زمان 

 کالا یا ارائه خدمات مغایر با قوانین جمهوری اسلامی ایرانفروش  

تخلف در حفظ ابزار  

 پذیرش 

 نگهداری مسئولانه از ابزار پذیرش نقض  

 یک سال  سه ماه 
 نمودن یا ایراد ضرر و زیان به تجهیزات پرداخت الشترونیکمفقود  

 تغییرات بر روی ابزار پذیرش توسط هر شخصی به جز پيتیبان رسمی شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت  اعمال  

 جایی ابزار پذیرش به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختهاعلام جابعدم  

 نقض محرمانگی
 ابزار پذیرش نگه داشتن ابزار پذیرش از دسترس دارنده کارت و یا مانیتور کردن صفحه کلید دور  

 یک سال  سه ماه 
 رعایت حریم دارنده کارت در هنگام ورود رمز روی پایانه فروش و یا پرسیدن رمز ميتریعدم  

 نقض حقوق ميتری 

 مبلغ اضافی از دارنده کارت بابت پرداخت وجه از طریق ابزار پذیرش اخذ  

 و یا عدم رعایت الزامات ابلاغی شرکت شاپرک در خصوص رسید  ارائه رسید به ميتریعدم   یک سال  سه ماه 

 همشاری در عودت وجوه اضافی واریز شده به حساب پذیرندهعدم  

مغایرت در اطلاعات  

 پذیرندگی

 ارائه اطلاعات صحیح و معتبر از هویت، صنف و کس  و کار، آدرس و شماره تلفنعدم  
 یک سال  سه ماه 

 عات ارائه شده ییر در صنف، آدرس و یا سایر اطلارسانی به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت در صورت تغاطلا  عدم   

سایر موارد به 

 PSPتيخیص 

به تيخیص  از تحویل دستگاه کارتخوان به شرکت ممانعت  

 شرکت

به تيخیص 

 مقررات و الزامات شاپرک آدرس محل بهره برداری از دستگاه کارتخوان بدون رعایت تغییر   شرکت

بر غیرفعالدر صورت اعلام هر یک از مراج  ذی ابزارهای پذیرشسازی    صلاح علاوه  ملی پذیرندگان حقیقی و شناسه ملی    ، کدکارت  آوافنشرکت  پذیرنده پرخطر در    تمامی 

های ارائه دهنده خدمات پرداخت دیگر نیز غیرفعال خواهد شد. لازم به ذکر است  ایيان در شرکتهای پرداختی  پذیرندگان حقوقی در لیست سیاه شاپرک قرار گرفته و تمامی درگاه

 .امشان دریافت خدمات پرداخت با اطلاعات جدید تا زمان خروج پذیرنده از لیست سیاه شاپرک به هیچ عنوان وجود نخواهد داشت

 

 فرآیند اجرای تراکنش  ❖

 باشد: باشد و فرآیند اجرای تراکنش به شرح زیر میکارتخوان شامل تراکنش خرید، اخذ موجودی کارت، پرداخت قبوض و خرید شارژ میهای قابل انجام بر روی دستگاه  تراکنش

سپس رمز کارت را شخصا   ودهصحت مبلغ درج شده اطمینان حاصل نمابتدا از   بایدپس از درج مبلغ تراکنش بر روی دستگاه کارتخوان، دارنده کارت   های خرید:تراکنش •

ترل و در صورت صحت، آن  گردد. شاپرک تراکنش دریافتی را کنمیبه شرکت شاپرک ارسال شرکت تقاضای دارنده کارت از طریق سوئیچ  وارد نماید. پس از وارد نمودن رمز، 

نماید.  میارسال  شرکت  یافت پاسخ تراکنش از مرکز شتاب، آن را به سوئیچ  در نماید و این سامانه پس از  میثیر بر روی حساب دارنده کارت به مرکز شتاب ارسال  أرا برای ت

، تراکنش  یدیهایتنماید. مرکز شاپرک با دریافت اعلام  مییدیه را جهت اطلا  رسانی به شاپرک ارسال  یتراکنش بر روی پایانه فروش، تراکنش اعلام تا  پس از پایان فرآیند شرکت  

 نماید.  میدهد و پاسخ آن را جهت پایان فرآیند به شرکت ارسال میی موفق خود جهت تهاتر مالی قرار هاتراکنش در مجموعهرا 

از ارائه کالا و خدمت خودداری نماید. در صورتی که وجه از حساب دارنده کارت کسر شده    باید در صورتی که تراکنش ناموفق باشد، به منزله عدم انجام تراکنش بوده و پذیرنده 

 گردد.  ساعت وجه به حساب دارنده کارت باز می 48رف مدت مباشد، حداکثر 

رمز کارت را وارد نماید و در صورت موفق بودن تراکنش، شارژ به    بایدی خرید، در این فرآیند نیز دارنده کارت  هاتراکنش: همانند  شارژهای پرداخت قبض و  تراکنش •

 شارژ را بازیابی نماید.تماس حاصل نموده و کد   021-43695000با شماره   بایدگردد. چنانره شارژ ارائه شده مخدوش باشد، دارنده کارت  خریدار ارائه و یا قبض پرداخت می

تواند موجودی کارت را بر روی پایانه فروش مياهده نموده و یا با درخواست چاپ،  در این تراکنش، دارنده کارت پس از وارد نمودن رمز کارت، می :های موجودیتراکنش •

 موجودی کارت را چاپ نماید. 

 رول جدید را وارد دستگاه کارتخوان نماید. باید و پذیرنده  گردده به اتمام رسیده باشد، تراکنش انجام نمیدر صورتی که رول دستگاها، در تمامی تراکنشلازم به ذکر است 

 

 .رعایت مفاد این قرارداد انجام دهمشوم اقدامات لازم را نسبت به  آگاهی کامل متعهد می  با مطالعه و  ............................  با شماره پایانه  ...................................  ینجان ا
 مهر و امضاء پذیرنده:           


